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»,0dzyskiwanie dostepu do konta”

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania i warunki korzystania z ustugi ,0dzyskiwanie dostepu do konta”, zwanej
dalej ,Ustugga”, oferowana w systemie poczty elektronicznej INTENSYS Sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnicach przy ul.
Jednosci Robotniczej 34 (zwana dalej ,Dostawca”).

Osoba korzystajaca z Ustugi, zwana dalej ,Uzytkownikiem” oswiadcza, iz zapoznata sie i akceptuje postanowienia
niniejszego regulaminu.

Opis dziatania ustugi

1. W przypadku utraty hasta do konta w systemie poczty elektronicznej INTENSYS Sp. z 0.0. uzytkownik moze utworzy¢
nowe hasto korzystajac z Ustugi.

2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie przypisanego do konta pocztowego numeru telefonu komérkowego.

3. Numer telefonu mozna podac przy zaktadaniu konta lub uzupetni¢ samodzielnie w sekcji ,Ustawienia” aplikacji
Webmail dostepnej pod adresem https://poczta.intensys.pl/

4. Aby skorzystac z Ustugi uzytkownik musi w pierwszej kolejnosci wysta¢ na numer 880100187 wiadomo$¢ SMS o tresci
,ODZYSKAJ nazwa-konta@email” (gdzie nazwa-konta@email nalezy zastapi¢ adresem poczty elektronicznej w
systemie Dostawcy, do ktérego Uzytkownik utracit dostep).

5. System zweryfikuje poprawnos¢ danych, tj. czy do wskazanego konta pocztowego przypisany jest numer, z ktérego
wystana zostata wiadomos¢. Jesli dane sg prawidtowe Uzytkownik otrzyma zwrotng wiadomo$é SMS z kodem
potwierdzajgcym.

Wygenerowany kod jest wazny przez 10 minut.
Po otrzymaniu kodu potwierdzajgcego Uzytkownik wpisuje kod w formularzu na stronie
https://poczta.intensys.pl/#lost-password wraz z nowym hastem, ktére po kliknieciu ,Zapisz” zostanie przypisane do
konta i umozliwi zalogowanie.

Optaty

1. Korzystanie z ustugi jest bezptatne.

Koszt wystania wiadomosci SMS naliczany jest na podstawie taryfy operatora sieci komérkowej, z ktérej korzysta
Uzytkownik.
3. Korzystanie z Ustugi nie niesie ryzyka naliczenia optat dodatkowych jak w przypadku ustug SMS Premium.
Reklamacje
1. Reklamacje w zwigzku z dziataniem Ustugi winny by¢ kierowane do INTENSYS Sp. z 0.0. w jednej z wybranych form:
a. pisemnej (Jednosci Robotniczej 34, 89-600 Chojnice)
b. elektronicznej (kontakt@intensys.pl)
c. telefonicznej (tel. 880 100 187)
2. Wszelkie zgtoszenia zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 7 dni roboczych.


https://poczta.intensys.pl/
https://poczta.intensys.pl/#lost-password
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Ochrona danych osobowych

5.

intensys.e

Administratorem danych osobowych jest Dostawca.

W ramach ustugi przetwarzane sg dane osobowe w zakresie: adres e-mail, numer telefonu.

Wymienione dana Dostawca otrzymat bezposrednio od Uzytkownika lub innej osoby upowaznionej do jego
reprezentowania w celu $wiadczenia ustug poczty elektroniczne;.

Przetwarzanie w/w. informacji jest niezbedne w celu realizacji Ustugi i zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa.

Dane nie sg i nie beda przekazywane jakimkolwiek innym podmiotom.

Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkow prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

INTENSYS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugj;

b. szkody wynikte z niedostarczenia wiadomosci lub opdznien wysytanych wiadomosci z przyczyn niezaleznych od

Dostawcy;

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy obowigzujgcego
prawa.

Regulamin opublikowano dn. 06 listopada 2018r.



